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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego
nr 01/POWR./SI/1-7/2021

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR .....cceevvvrinnrinne

wdrozenia Systemu informatycznego w postepowaniu przeprowadzonym w trybie zapytania
ofertowego nr 01/POWR./SI/1-7/2021

§ 1 Definicje

celéw realizacji niniejszej Umowy wyrazeniom pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:
Projekt — Projekt o nr POWR.03.05.00-00-A070/20-00 pn. ,,,Europejska Uczelnia Spoteczno- Techniczna
w Radomiu dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami i ewentualnymi aneksami.
Postepowanie — Zapytanie ofertowe nr 01/POWR./SI/1-7/2021 z dnia 24-08-2021 roku ogtoszony
przez Europejska Uczelnie Spoteczno -Techniczng im. Stugi Bozego Roberta Schumana wraz z
zatgcznikami, zamieszczone na stronie www.eust.pl
Uczestnik/Uzytkownik — osoba zakwalifikowana przez Zamawiajacego do udziatu w Projekcie.
System — rozwigzanie informatyczne wspomagajace procesy na uczelni.
Chmura publiczna - ustuga obliczeniowa oferowana przez Wykonawce udostepniajgca System
Informatyczny za posrednictwem publicznego Internetu.
Harmonogram — harmonogram realizacji Umowy okreslony przez Strony na zasadach okreslonych w
§3 Umowy.
Dzien roboczy — dzien w okresie od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w godz. 8.00- 16.00.
Godzina robocza -— oznacza jednostke czasu trwajgcg 60 minut w Dniu roboczym.
Awaria (Zgtoszenie klasy A) — nieprawidtowos¢ Systemu: zatrzymanie pracy Systemu lub powazne
zaktdcenie pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstugg i wspomaganiem proceséw biznesowych.
Btad (Zgtoszenie klasy B) — nieprawidtowos¢ Systemu: zaktdcenie pracy Systemu polegajace na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstugy i
wspomaganiem procesow biznesowych Systemu.
Usterka (Zgtoszenie klasy C) — nieprawidtowos¢ Systemu, stanowigca zaktdcenie pracy Systemu, ktére
ma wptyw na dang funkcjonalno$¢ Systemu, natomiast nie ograniczajgce zdolnosci operacyjnych
Systemu w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowych.
Czas Reakcji — czas liczcony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego do chwili przekazania
przez Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania nieprawidtowosci Systemu.
Czas Naprawy — oznacza maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest usungc
nieprawidtowos¢ Systemu. Czas Naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia nieprawidtowosci
Systemu pozwalajacg na korzystanie z Systemu zgodnie z Umowg. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie
czasu oczekiwania na odpowiedZ od Zamawiajacego dotyczacy informacji niezbednych do usuniecia
nieprawidtowosci.
System zgtoszen — niezalezny od Systemu program komputerowy udostepniony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, stuzgcy do rejestrowania awarii, nieprawidtowosci, potrzeby modyfikacji w dziataniu
Systemu.
Zatacznik — zatacznik do Umowy.
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§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wdrozenie Systemu, w szczegdlnosci:

1) udzielenie bezterminowej licencji na korzystanie z poszczegdlnych modutéw Systemu,

2) wdrozenie modutéw Systemu,

3) organizacja i realizacja szkolen z obstugi modutéw Systemu,
na warunkach okreslonych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1.
System, obejmuje moduty:

1) Platforme edukacyjnga,

2) Serwis Biura Karier,

3) System dziekanatowy.
Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami Umowy i zgodnie
z warunkami okreslonymi w Postepowaniu.

§ 3 Okres realizacji Umowy i okres obowigzywania Umowy

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany do 31.12.2022 r.

Strony w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy opracujg i zatwierdzg szczegétowy Harmonogram
realizacji umowy i ptatnosci.

Harmonogram, o ktéorym mowa w ust. 2 moze by¢ aktualizowany przez Strony w ramach realizacji Projektu.

§ 4Licencje

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 Umowy, Uczestnicy
Projektu uzyskujg prawo do korzystania z Systemu zgodnie z ich przeznaczeniem, wytgcznie na uzytek
wtasny, bez prawa do: ich utrwalania jakgkolwiek technikg, zwielokrotniania (takze w sieci Internet),
wprowadzania do obrotu (takze w sieci Internet), rozpowszechniania, w tym wypozyczania, uzyczania,
najmu, dzierzawy, sprzedazy oryginatu lub egzemplarzy, wymiany, publicznego udostepniania, w tym
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepnienia w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (takze w Internecie), nadawania, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
jakichkolwiek innych zmian, modyfikowania, tworzenia innych utwordéw na ich podstawie.

Dostawa licencji do Systemu (w tym oprogramowania) w zaden sposob, bezposredni lub posredni, nie
powodujg przeniesienia, ani nie rodzi zobowigzania do przeniesienia, jakichkolwiek praw autorskich, ktére
to prawa autorskie (osobiste i majgtkowe), bez zadnych ograniczen czy wytaczen, przystugujg wytacznie
Wykonawcy lub jego dostawcom lub jego podwykonawcom. System pozostaje wtasnoscig Wykonawcy.
Dostawa licencji do Systemu (w tym oprogramowanie) nie skutkuje przejSciem lub powstaniem
jakichkolwiek praw autorskich do Systemu na rzecz Zamawiajacego lub Uczestnika Projektu.

§ 5 Wdrozenie Systemu

W ramach Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia modutéw Systemu tj.:
a. Platformy edukacyjnej,
b. Serwisu Biura Karier,
c. System dziekanatowy.

Wdrozenie modutédw Systemu obejmuje:
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a. Dostosowanie i konfiguracje modutéw Systemu,
b. Udostepnienie modutéw Systemu w Chmurze publicznej,
c. Opieke serwisowa.

3. Wykonawca przystgpi do usuwania btedow w modutach Systemu stwierdzonych w okresie Swiadczenia
ustugi opieki serwisowej poprzez jego usuniecie w ponizszych terminach od otrzymania zgtoszenia od
Zamawiajacego, chyba ze Strony ustalg inny termin:

Typ zgtoszenia/problemu

Czas Reakg;ji

Czas Naprawy

Awaria (A)

4 godzin

8 godzin

Btad (B)

48 godzin

96 godzin

Usterka (C)

W kolejnej aktualizacji

W kolejnej aktualizacji

4. Zgtoszenie btedu Systemu moze nastgpi¢ w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 w soboty i niedziele
obstuga serwisowa od 9:00 do 18:00.

5. System obstugi zgtoszen dostepny bedzie w trybie ciggtym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

6. Do zgtaszania btedéw w Systemie uprawnieni sg wytgcznie wskazani przez Zamawiajgcego przedstawiciele
Zamawiajacego, ktdrzy wczesniej przeszli szkolenie dot. funkcjonalnosci Systemu.

7. Zgtoszenie btedu nastepuje poprzez System obstugi zgtoszen dostepny pod adresem: ............cccoeeeeecienee

8. Wykonawca zobowigzany jest ustali¢ kategorie bteddw.

§ 6 Organizacja i realizacja szkolen

1. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zorganizuje i zrealizuje szkolenia z zakresu uzytkowania
wdrazanych modutéw Systemu zgodnie z wykazem znajdujacym sie Zatgczniku nr 1.
Szkoleniami zostanie objeta kadra administracyjna (administratorzy) oraz kadra dydaktyczna.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu szczegétowego programu
kazdego szkolenia. Szczegdtowe programy beda kazdorazowo podlegaty akceptacji Zamawiajgcego.

4. Wybranemu Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych osdb fizycznych zgodnie z
obowigzujagcym prawem i posiadanymi przez Zamawiajgcego upowaznieniami. W konsekwencji
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia zgodnosci swych dziatan w tym zakresie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7 Odbiory

1. Udzielenie bezterminowej licencji do modutéw Systemu , o ktérych mowa w § 2 ust 1 pkt 1) nastapi
poprzez wydanie przez Wykonawce certyfikatéw licencyjnych, ktérych wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

2. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust 1 pkt 2)-3) podlegat bedzie odbiorowi na podstawie
protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

3. Kazdorazowo przed odbiorem Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do odbioru, przesytajac
informacje pocztg elektroniczng na adres email: .......ccoceeveeeeeeieicecce e,

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac odbioru w terminie 21 Dni roboczych od daty zgtoszenia gotowosci
do odbioru, przy czym w przypadku zgodnosci wykonanych prac z Przedmiotem Umowy, przyjmuje sie jako
date odbioru, date zgtoszenia gotowosci do odbioru.

5. W przypadku, gdy wykonane prace nie odpowiadajg Przedmiotowi Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest
do odmowy odbioru wykonanych prac, ze wskazaniem wad. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego nieprawidtowosci w przedmiocie dostawy, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy
termin nie krotszy niz 14 dni na usuniecie nieprawidtowosci.

6. W przypadkach:
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a. gdy Zamawiajacy nie przystgpi do czynnosci odbiorczych, lub
gdy Zamawiajacy nie zgtosi uwag do Protokotu odbioru w terminie wskazanym w ust. 5
powyzej, lub
c. gdy Zamawiajgcy przystgpi do wykorzystania Systemu,
Wykonawca bedzie uprawniony do jednostronnego sporzgdzania czesciowego Protokotu odbioru
rownowaznego z dokumentem zaakceptowanym (podpisanym) obustronnie, ktéry stanowié¢ bedzie
podstawe wystawienia faktury, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

§ 8 Wynagrodzenie i Pfatnosci

Wynagrodzenie z tytutu wykonania Przedmiotu UmMOwWy WYNOSi .ccccrecrricessecseninnnnns zt  (stownie:
....................................... ) brutto, w tym:

a. kwote Zt brutto  (STOWNIE: et s ) tytutem
wynagrodzenia za udzielenie bezterminowej licencji do Platformy edukacyjnej,

b. Kkwote .ierververceeienne Zt brutto  (STOWNIE: et s e s een s ) tytutem
wynagrodzenia za udzielenie bezterminowe;j licencji do Serwisu Biura Karier,

C. kwote v Zt brutto  (STOWNIE: et s s ) tytutem
wynagrodzenia za udzielenie bezterminowej licencji do Systemu dziekanatowego,

d. kwote eevcrerceceene Zt brutto  (STOWNIE: e e e e e ) tytutem
wynagrodzenia za ustuge wdrozenia Platformy edukacyjne;j,

e. kwote rrcrrereeene Zt brutto  (STOWNIE: e s s ) tytutem
wynagrodzenia za ustuge wdrozenia Serwisu Biura Karier,

f. kwote e Zt Drutto  (STOWNIE: e s s eeesn s e ) tytutem
wynagrodzenia za ustuge wdrozenia Systemu dziekanatowego,

g. kwote e Zt brutto  (STOWNIE: e s e ) tytutem
wynagrodzenia za ustuge organizacji i realizacji szkolen,

Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacane bedzie na podstawie faktur czesciowych VAT, wystawianych

zgodnie z Harmonogramem realizacji umowy i ptatnosci, o ktérym mowa w § 3 ust 2.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce

faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy finansowane jest ze srodkow publicznych pochodzacych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego na podstawie umowy o dofinansowanie Projektu.

§ 9 Koordynatorzy Stron

Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci za wtasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami:
a. zestrony Zamawiajgcego:

b. ze strony Wykonawcy

Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym zgtaszania Przedmiotu Umowy do odbioru, akceptacji wykonania Umowy
(protokotu odbioru), dokonywania pisemnych uzgodnien i zgtoszen oraz innych czynnosci, ktére mogg sie
pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zmiana danych oséb wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nastepuje poprzez
pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora wraz z podaniem danych nowego
koordynatora.
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Osoby wymienione w ust. 1 mogg wyznaczy¢ inne osoby do podejmowania dziatan operacyjnych w ramach
realizacji Umowy.

Wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Strony w celu prawidtowej realizacji Umowy, dokonywane
bedy za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresy wskazane w ust. 1 wyzej, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej.

§ 10 Kary umowne

Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kar umownych Wykonawcy w przypadku:

1) zwiloki w dostarczeniu licencji do modutéw Systemu z winy Wykonawcy w stosunku do terminu
wskazanego w szczegétowym harmonogramie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 w wysokosci 0,1% wartosci
zakresu prac, ktérego dotyczy zwtoka zgodnie z § 8 ust 1 lit a-c za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) zwtoki w obstudze Btedow w ramach ustugi opieki serwisowej w stosunku do terminéw wskazanych w
§ 5 ust. 3 —w wysokosci 150 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

taczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapiséw § 10 nie przekroczy 30% wartosci brutto

Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi okreslona w art. 556-576, jak i na podstawie

jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, nie okreslonego w niniejszej Umowie ulega wytgczeniu.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, przewidujacych dalej idace ograniczenia lub wytgczenia

odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w sSwietle

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytacza sie w catosci odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z

tytutu utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz ogranicza sie catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg

Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego, za wszelkie szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Wykonawce, do kwoty wartosci umowy, zgodnie z § 8 ust. 1.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w

ramach Umowy, w stopniu w jakim wynika ono z Sity Wyiszej.

Jezeli zaistnieje stan Sity Wyzszej, Strona, dla ktdrej stan ten wystapit, niezwtocznie zawiadomi druga

Strone na piSmie o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

§ 11 Sita wyzsza

Niewykonanie przez ktérakolwiek ze Stron jej zobowigzan jest uzasadnione w zakresie, w jakim realizacja
jest niemozliwa lub opdzniona z powodu strajkow, zamieszek, dowolnych przerw w pracy, embarga,
niezwykle surowej pogody, pozaru, powodzi, eksplozji, czy innych katastrof, dziatan rzagdowych, zarzadzen,
czy restrykgcji, lub z innego powodu, w ktérym niewykonanie znajduje sie poza uzasadniong kontrolg strony
nie wykonujgcej zadan, ani nie jest spowodowane jej zaniedbaniem ("sita wyzsza") pod warunkiem, ze
Strona nie wykonujgca zobowigzan niezwtocznie poinformuje drugg Strone o zaistnieniu sity wyzszej oraz
wykona wszystko co w jej mocy w tej sprawie. Gdyby okolicznosci sity wyzszej trwaty przez ponad 90 dni,
kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej.

§ 12 Dane osobowe

Zamawiajacy niniejszym powierza Wykonawcy dane osobowe Uczestnikow Projektu, z prawem
podpowierzenia ich podwykonawcom, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy - umowie
powierzenia danych osobowych.

Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wyfacznie w zakresie i celu przewidzianym w
niniejszej Umowie.
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§ 13 Zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ istotnej zmiany postanowien zawartej Umowy po uprzedniej akceptacji
(zgodzie) Drugiej Strony w przypadku:
1) zmian we wniosku o dofinansowanie projektu,
2) zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego majacego wptyw na realizacje zamowienia,
3) zmian w wytycznych w zakresie realizacji projektéw wydawanych przez Instytucje Zarzadzajacy lub
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

§ 14 Pozostate postanowienia

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom, przy czym
odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz stosowne przepisy prawa wspolnotowego i inne regulacje majace
zastosowanie do Projektu, na mocy umowy o jego dofinansowanie.

3. Spory wynikte z niniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w Umowie.

5. Wszelkie zataczniki wymienione w tresci niniejszej Umowy sg jej integralng czescia.

6. Niniejsza Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

Zatgcznik nr 2 — Certyfikat licencyjny,
Zatacznik nr 3 — Protokdt odbioru czesciowego,
Zatgcznik nr 4 — UPPDO.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspétfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Projektu p.t. ,,Europejska Uczelnia Spoteczno- Techniczna w Radomiu dostepna dla oséb
z niepetnosprawnosciami” nr umowy POWR.03.05.00-00-A070/20-00 z dnia 30.11.2020r.



