
Zarządzanie w ochronie zdrowia- pytania na egzamin dyplomowy 

 

1. Jakie znasz cele organizacji opieki zdrowotnej?  

2. Podaj i omów krótko elementy marketingu mix w ochronie zdrowia.  

3. Jakie jest znaczenie Public Relations w zarządzaniu marketingowym?  

4. Podaj i omów elementy produktu medycznego..  

5. Jakie są uwarunkowania dystrybucyjne produktów ochrony zdrowia?  

6. Jakie są ograniczenia promocyjne w ochronie zdrowia?  

7. Ludzie jako element marketingu mix w usługach zdrowotnych  

8. Jakie są formy kształtowania Public Relations w usługach medycznych?  

9. Jakie są czynniki wpływające na podnoszenie jakości w usługach 

medycznych?  

10. Obsługa pacjenta jako kluczowy element tworzenia wizerunku placówki 

ochrony zdrowia.  

11. Jakie metody badań marketingowych mogą być stosowane w usługach 

medycznych?  

12. Jakie czynniki determinują zachowania pacjentów.  

13. Elementy przed, po i w trakcie świadczenia usług medycznych 

wpływające na postrzeganie jakości placówki.  

14. Na czym polega segmentacja na rynku usług zdrowotnych?  

15. Czy jest i jakie ma znaczenie misja w jednostkach ochrony zdrowia?  

16. Co to jest marketing partnerski w usługach medycznych 

17. Czym jest świadectwo materialne w usługach medycznych?  

18. Jakie metody analizy strategicznej mogą wykorzystywać jednostki 

ochrony zdrowia?  

19. Kształtowanie i regulacje dotyczące polityki cenowej?  

20. Jaki jest wpływ uzgodnień NFZ na politykę marketingową jednostki 

ochrony zdrowia? 

21. Istota zarządzania strategicznego ochrony zdrowia 

22.  Rozumienie i analiza otoczenia dalszego oraz otoczenia ochrony zdrowia  

23.  Analiza konkurentów w obszarze świadczenia usług  

24.  Analiza otoczenia wewnętrznego i przewaga konkurencyjna  

25.  Strategie kierunkowe ochrony zdrowia 

26.  Budowanie alternatyw strategicznych  

27.  Ocena opcji i wybór strategiczny  

28.  Strategie świadczenia usług tworzących wartość dodaną  

29.  Strategie wsparcia tworzące wartość dodaną  

30.  Komunikowanie strategii i rozwijanie planów działań  


