Zarzadzenie nr 2/05/2015
Rektora Europejskiej Uczelni Spoteczno-Technicznej w Radomiu
z dnia 11 maja 2015 r.
w sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw wnoszonych do
Europejskiej Uczelni Spoleczno — Technicznej w Radomiu

Dziatajgc na podstawie przepisu zawartego w art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.
Wprowadza si¢ ,,Procedur¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw w
Europejskiej Uczelni Spoteczno — Technicznej w Radomiu” w brzmieniu stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Rektor EUST

dr Maria Pierzchalska



Zatqcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 2/05/2015
Rektora EUST z dnia 11 maja 2015 .

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Europejskiej Uczelni Spoleczno — Technicznej w Radomiu

. Studenci oraz shuchacze studiow podyplomowych Europejskiej Uczelni
Spoteczno — Technicznej w Radomiu majg prawo do wniesienia skargi lub
wniosku.

. Przedmiotem skargi studenta / stuchacza studiow podyplomowych moga by¢

sprawy zwigzane z organizacjg oraz przebiegiem procesu ksztatcenia, obstugg

administracyjng oraz inne sprawy dotyczace bezposrednio studentow lub
stuchaczy podyplomowych zwigzane z zaniedbywaniem lub nienalezytym
wykonywaniem zadan przez pracownikow.

. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy zwigzane z ulepszeniem organizacji

oraz usprawnieniem pracy.

. Skargi 1 wnioski 0 mogg by¢ wnoszone pisemnie, za posrednictwem poczty

elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, sporzadza si¢ protokol,

ktory powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

- date przyjecia skargi lub wniosku,

- dane personalne 1 adres zgtaszajacego,

- zwiezly opis tresci sprawy,

- podpis wnoszacego skarge lub wniosek,

- podpis przyjmujacego skarge lub wniosek.

. Jezeli wnioskodawca tego zada, osoba przyjmujaca skarge lub wniosek

potwierdza fakt jej przyjecia.

. Organem rozpatrujagcym skargi 1 wnioski sa:

a) Prorektor ds. Studenckich — w przypadku skarg i wnioskow dotyczacych
spraw z zakresu dydaktyki 1 organizacji studiow oraz dotyczacych
studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych,

b) Rektor — w pozostalych sprawach oraz dotyczacych Prorektora ds.
Dydaktyki.

. Skargi 1 wnioski niezawierajagce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,

wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od

dnia otrzymania wezwania, uzupetnienia lub wyjasnienia, z pouczeniem, ze
nicusuni¢cie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.



10.Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu
przez rozne organy, organ, do ktorego wniesiono skarge lub wniosek,
rozpatruje sprawy nalezace do jego wilasciwosci, a pozostate przekazuje sig
niezwlocznie wlasciwym organom, przekazujac odpis skargi lub wniosku i
zawiadamia o tym réwnocze$nie wnoszacego skarge lub wniosek.

11. Skargi 1 wnioski sg zatatwiane bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca. Zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegoélnie
skomplikowanej, nie pdzniej niz w ciggu 2 miesi¢cy od dnia zlozenia skargi lub
wniosku.

12.0 sposobie zatatwienia skargi, wniosku nalezy zawiadomi¢ osobeg, ktora je
whniosla.

13. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawierac:

- 0znaczenie organu, od ktérego pochodzi,

- wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zalatwiona,

- podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi,

- zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie.

14. 0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okre§lonym w pkt. 10
zawiadamia si¢ stron¢, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy.

15. W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja — bez zawiadamiania skarzacego.

16. Jezeli po zbadaniu i przeanalizowaniu skargi lub wniosku nie zostang
stwierdzone zadne uchybienia i nieprawidlowosci, skarge lub wniosek oddala
si¢ jako bezpodstawne.

17.W przypadku potwierdzenia zarzutow i uchybien zawartych w skardze lub
wniosku nalezy rozwazy¢ wydanie polecenia lub podja¢ inne stosowne srodku,
w celu naprawy badz usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich
powstania.



